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 :ملخص

 

التجارة   تعزيز  إلى  الجزائر  عمل تسعى  فرص  وتوفير  الاقتصادية  التنمية  لتحقيق  كوسيلة    الإلكترونية 

الهدف  حيث   هذا  تحقيق  في  مهم  كلاعب  الإلكترونية  البنوك  وتظهر  مالية    ،  خدمات  البنوك  هذه  تقدم 

 متقدمة تساعد في تيسير العمليات التجارية عبر الإنترنت، بما في ذلك خدمات الدفع والتحويل. 

والشركات  للمستهلكين  وأمان  مالية  حماية  توفر  ذلك  جانب  الإلكترونية    ، إلى  البنوك  تواجه  ذلك  ومع 

 . سيبرانيتحديات قانونية وتنظيمية، بالإضافة إلى حاجة متزايدة إلى تعزيز الوعي بأهمية الأمان ال

تعزز هذه البنوك بلا شك التجارة الإلكترونية في الجزائر وتلعب دورًا محوريًا في تطوير هذا القطاع   

 . المتنامي 

 تجارة الكترونية، بنوك الكترونية، أمن السيبراني، حماية مالية.   الكلمات المفتاحية:

Summary: 

 

Algeria is striving to boost e-commerce as a means to achieve economic development and 

job opportunities. Electronic banks emerge as significant players in achieving this goal. 

These banks offer advanced financial services that facilitate online business operations, 

including payment and transfer services. Furthermore, they provide financial protection 

and security for consumers and businesses. However, electronic banks face legal and 

regulatory challenges, along with a growing need to enhance awareness of the importance 

of cyber security. Undoubtedly, these banks significantly promote e-commerce in Algeria 

and play a pivotal role in the development of this growing sector. 

Keywords: E-commerce, E-banking, Cyber security, Financial Protection. 
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 :مقدمة

 

العالم، ثورةً تكنولوجية حديثة تؤثر بشكل كبير على جميع  كما هو الحال في جميع أنحاء    تشهد الجزائر

جوانب الحياة. تعكس هذه الثورة تغيرات كبيرة في سلوك المستهلكين وأساليب الأعمال، حيث أصبحت  

في هذا السياق، تلعب البنوك الإلكترونية دوراً    التجارة الإلكترونية واحدة من أبرز مظاهر هذه التغيرات

 .بارزًا في تطوير وتعزيز التجارة الإلكترونية في الجزائر

 

الإنترنت   استخدام  في  ملموساً  تزايداً  تشهد  العربية،  البلدان  من  كثير  في  الحال  هو  كما  الجزائر  إن 

عبر   التجارية  للأعمال  جديدة  أبوابًا  أفتح  التكنولوجيا  تبني  في  السريع  التطور  وهذا  الذكية.  والهواتف 

الجغرافية   العقبات  من  العديد  على  والقضاء  الإنترنت  عبر  بالتسوق  القيام  على  القدرة  إن  الإنترنت. 

والزمنية أصبحت واقعاً ملموساً. إلا أن تطوير التجارة الإلكترونية يتطلب أدوات وخدمات مالية متقدمة  

 .أتي دور البنوك الإلكترونيةي موثوقة، وهنا    و 

 

البنوك الإلكترونية تقدم مجموعة واسعة من الخدمات المالية المتقدمة والمرنة التي تسهم بشكل كبير في  

تيسير العمليات التجارية عبر الإنترنت. يمكن للتجار والعملاء القيام بعمليات الدفع والتحويل بكل سهولة  

عبر منصات البنوك الإلكترونية، مما يوفر الوقت والجهد. بالإضافة إلى ذلك توفر هذه البنوك خدمات  

 .تمويلية متخصصة تلبي احتياجات متزايدة للشركات الناشئة والمتوسطة في مجال التجارة الإلكترونية

 

التجارية   العمليات  للتأمين على  متقدمة  تقنية  أدوات  الإلكترونية  البنوك  تقدم  المالية  الخدمات  إلى جانب 

البائعين   بين  الثقة  تعزيز  أيضًا دورًا حيويًا في  تلعب  للمستهلكين.  المالي  الإنترنت وضمان الأمان  عبر 

 .والمشترين عبر توفير ضمانات دفع وتسوية آمنة

 

هناك   الإلكترونية،  التجارة  تطوير  في  الإلكترونية  البنوك  تقدمها  التي  الكبيرة  الفوائد  من  الرغم  على 

تعزيز   الإلكتروني وضرورة  الأمان  بأهمية  الوعي  منها  الجزائر.  في  القطاع  تواجه هذا  تحديات معينة 

بالتشريعات   تتعلق  وتنظيمية  قانونية  تحديات  البنوك  هذه  تواجه  كما  السيبرانية.  التهديدات  من  الحماية 

 .المالية والضرائب

 التالي:  الإشكاليةو منه نطرح 

 ؟ كيف يمكن للبنوك الالكترونية أن تساهم في تطوير التجارة الالكترونية 

 

في هذه المقالة، سنتناول بالتفصيل دور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر،  

 بالإضافة إلى استعراض التحديات والفرص التي تنتظر هذا القطاع المتنامي.  
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 تعريف البنوك الالكترونية: أولا: 

 تعريف البنوك الالكترونية:  -1

 من أهمها:   التعاريف للبنوك الالكترونيةهناك العديد من 

المعاملا تقدم عن طريق    ت هو كل  التي  المصرفية  المعاملات  تتمثل في كل  الالكترونية و  المصرفية 

الهاتف، الصراف الآلي، و انتقلت هذه العمليات إلى شبكة الانترنت و التي تحقق مزايا لكل من العميل  

 ساعة و من أي مكان .  24و البنك، و إمكانية الحصول عليها 

يقدم خدمات مصرفية بل هي عبارة عن  قائم  لبنك  ببنوك الانترنت و هي ليست فرع  و تعرف كذلك 

مواقع الكترونية تقدم خدمات مصرفية و مالية و تجارة و إدارية شاملة لها وجود مستقل على الشبكة  

 الالكترونية قادرة على التعاقد و تقديم الخدمات المصرفية. 

مالية   مؤسسات  أنها  على  الالكترونية  البنوك  تعرف  و  كما  الانترنت  عبر  مالية  و  بنكية  خدمات  تقدم 

الوسائل الالكترونية الأخرى بدلا من الفروع البنكية التقليدية، حيث تعتمد هذه البنوك على التكنولوجيا  

 الرقمية لتقديم خدماتها للعملاء و تنفيذ معاملاتهم المالية.

 أهمية البنوك الالكترونية:  -2

 :العصر الحالي، وذلك لعدة أسبابلبنوك الإلكترونية تحمل أهمية كبيرة في ا

    :الراحة والوصول على مدار الساعة -1

تتيح البنوك الإلكترونية للعملاء الوصول إلى حساباتهم وإجراء المعاملات المصرفية في أي وقت ومن  

 .أي مكان باستخدام الإنترنت. هذا يزيد من راحة العملاء ويقلل من الحاجة إلى زيارة الفروع البنكية

    :سهولة الإدارة المالية -2

العملاء من مراقبة حساباتهم وإدارة أموالهم   تمكن  إدارة مالية متقدمة  أدوات  البنوك الإلكترونية  توفر 

 .بكفاءة

    :توفير الوقت والتكلفة -3

حاجة   لا  التقليدية.  البنكية  بالمعاملات  المرتبطة  والتكاليف  الوقت  من  الإلكترونية  البنوك  للتنقل  تقلل 

 . الجسدي إلى الفرع البنكي وانتظار طويل في الصفوف

    :توفير بيئة آمنة  -4

 . تسعى البنوك الإلكترونية جاهدة لتوفير بيئة آمنة لعملائها من خلال تقنيات الحماية السيبرانية والتشفير

    :سهولة التحويلات والدفعات -5
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مالية سريعة   إجراء تحويلات  للعملاء  أو للأشخاص الآخرين بسهولة. كما  يمكن  بين حساباتهم  وآمنة 

 .يمكن دفع الفواتير بسرعة

   :التوفير والاستثمار -6

عوائد   وتحقيق  رصيدهم  بزيادة  للعملاء  تسمح  والاستثمار  للتوفير  خيارات  الإلكترونية  البنوك  توفر 

 .مالية

   :تقديم نصائح مالية  -7

تقدم   الإلكترونية  البنوك  بشكل  بعض  الأموال  إدارة  في  للمساعدة  لعملائها  وتوجيهات  مالية  نصائح 

 .أفضل

    :تمكين التجارة الإلكترونية -8

تلعب البنوك الإلكترونية دورًا حاسمًا في دعم وتمويل الأنشطة التجارية عبر الإنترنت وتشجيع التجارة  

 . الإلكترونية

  :التوجه نحو عالم بلا نقود -9

 . الإلكترونية في الترويج لاستخدام الأموال الرقمية والتخلص من النقد بشكل تدريجيتساهم البنوك 

    :البيئة الصديقة للبيئة -10

  .البنوك الإلكترونية تقلل من الاستهلاك الورقي وتحافظ على البيئة

يسمح   إلى عصر رقمي  المصرفي  القطاع  بتحويل  الإلكترونية  البنوك  تقوم  بخدمات مالية  بشكل عام، 

 .أكثر سهولة وفاعلية. هذا يجعلها ذات أهمية كبيرة في حياة الأفراد والشركات

 تعريف التجارة الالكترونية: ثانيا: 

 تعريف التجارة الالكترونية:  -1

 تتعد التعاريف للتجارة الالكترونية و يمكن أن نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 

حسب تعريف المنظمة العالمية للتجارة على أنها مجموعة متكاملة من عمليات إنتاج و توزيع و ترويج  

 و بيع المنتجات من خلال شبكات الاتصال.  

أنها   على  عام  بشكل  الالكترونية  التجارة  أو تعرف  الإداري  أو  التجاري  التبادل  أشكال  من  شكل  أي 

 تبادل المعلومات بين طرفين أو أكثر باستخدام تقنيات المعلومات و الاتصال.
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 أهمية التجارة الالكترونية:  -2

الفوائد والتأثيرات الإيجابية   العديد من  الحديث وتقدم  العالم  التجارة الإلكترونية تحمل أهمية كبيرة في 

 : أهمية التجارة الإلكترونيةمن بعض ال نذكرعلى الأفراد والشركات والاقتصاد بشكل عام. 

    :زيادة الوصول إلى الأسواق -1

التجارة الإلكترونية تزيد من قدرة الشركات على الوصول إلى العملاء في أسواق محلية وعالمية. هذا 

 يتيح لهم توسيع نطاق عملياتهم وزيادة الفرص التجارية 

    :راحة العملاء -2

مكان وفي أي وقت، مما يوفر  يمكن للعملاء التسوق وشراء المنتجات والخدمات عبر الإنترنت من أي  

 .لهم راحة كبيرة

   :توفير الوقت والجهد  -3

عبر   التسوق  خلال  من  وجهدهم  وقتهم  توفير  للعملاء  يمكن  التقليدية،  المتاجر  إلى  الذهاب  من  بدلاً 

 . الإنترنت

    :تقليل التكاليف -4

الإلكترونية، بما في ذلك تكاليف  الشركات يمكنها تقليل تكاليف العمليات بشكل عام عن طريق التجارة  

 . الإيجار والأموال النقدية والتوظيف

    :زيادة الشفافية والمقارنة -5

 .يمكن للعملاء مقارنة المنتجات والأسعار بسهولة عبر الإنترنت، مما يزيد من شفافية عمليات الشراء

    :تخصيص العروض والتسويق -6

البيانات   خلال  لتلبية  من  التسويق  واستراتيجيات  عروضها  تخصيص  للشركات  يمكن  والتحليلات، 

 .احتياجات العملاء بشكل أفضل

    :توسيع الأعمال الصغيرة والمتوسطة -7

النمو من خلال   يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم الوصول إلى أسواق أوسع وزيادة فرص 

 . التجارة الإلكترونية

    :الابتكار والتحسين المستمر -8

 . التجارة الإلكترونية تشجع على الابتكار وتوفير تجارب تسوق جديدة ومحسنة للعملاء
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    :تعزيز التجارة الدولية -9

تساعد التجارة الإلكترونية في تعزيز التجارة الدولية وتمكين الشركات من العمل مع شركاء تجاريين  

 .في جميع أنحاء العالم

   :الاقتصاديتعزيز النمو  -10

 .تلعب التجارة الإلكترونية دورًا حاسمًا في تعزيز النمو الاقتصادي وخلق فرص عمل جديدة

 

بشكل عام التجارة الإلكترونية تحولت إلى عنصر أساسي في الاقتصاد العالمي وأصبحت تعزز التفاعل  

العمليات وزيادة الإنتاجية وتوفير  بين الشركات والعملاء بشكل أفضل وأكثر فعالية. تسهم في تحسين  

 .فوائد ملموسة لمجتمع الأعمال والمستهلكين

 

 :  تطور التجارة الالكترونية في الجزائرثالثا: 

هناك عدة عوامل تسهم   ، تجري الجزائر تطورات ملحوظة في مجال التجارة الإلكترونية في العقد الأخير

 : في هذا التطور

  :زيادة استخدام الإنترنت -1

شهدت الجزائر زيادة في عدد المستخدمين على الإنترنت، مما أدى إلى توسع قاعدة العملاء المحتملين  

 . للتجارة الإلكترونية

  :الوعي المتزايد بالتجارة الإلكترونية -2

الجهود   الإلكترونية    التوعية بفضل  التجارة  بفوائد  وعيًا  أكثر  الجزائر  في  الناس  أصبح  والتثقيفية، 

 . وسهولتها

  :تطوير البنية التحتية التقنية  -3

الإنترنت   إلى  الوصول  تحسين  إلى  أدى  اللاسلكية  الشبكات  وتوسع  التكنولوجية  التحتية  البنية  تحسين 

 . وبالتالي دعم التجارة الإلكترونية

  :الدفع الإلكترونيتوفر  -4

من   زاد  مما  للعملاء،  الدفع  وسائل  أسهل  الإنترنت  عبر  الدفع  وحلول  الإلكتروني  الدفع  شركات  توفر 

 . رغبتهم في التسوق عبر الإنترنت
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  :دعم الحكومة -5

إلى   الرامية  والتشريعات  السياسات  تشجيع  خلال  من  الإلكترونية  التجارة  الجزائرية  الحكومة  دعمت 

 . تسهيل الأعمال وزيادة الاستثمار في هذا القطاع

  :نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة -6

الإلكترونية   التجارة  على  تعتمد  التي  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  عدد  في  ملحوظًا  نمواً  لاحظنا 

 . للوصول إلى عملاء جدد وزيادة مبيعاتها

  :توافر المنتجات عبر الإنترنت  -7

الشركات بدأت في توفير منتجاتها وخدماتها عبر الإنترنت، مما زاد من توفر السلع والخدمات  العديد من  

 . عبر الويب

هذه العوامل تجتمع لدعم تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر، ومن المتوقع أن يستمر هذا التوجه نحو  

 .النمو في المستقبل

 

 التجارة الالكترونية: دور البنوك الالكترونية في تعزيز رابعا: 

المالية  والخدمات  التحتية  البنية  تقديم  في  يكمن  الإلكترونية  التجارة  تعزيز  في  الإلكترونية  البنوك  دور 

 المتمثل في:  تلعب البنوك الإلكترونية هذا الدور  حيث  ،اللازمة لدعم العمليات التجارية عبر الإنترنت 

  :توفير وسائل دفع آمنة  -1

عبر  تقدم   المالية  المعاملات  إجراء  والشركات  للمستهلكين  تتيح  آمنة  دفع  خدمات  الإلكترونية  البنوك 

 . هذا يشجع على زيادة عمليات الشراء عبر الإنترنت  ،الإنترنت بكل راحة وأمان

  :تسهيل التحويلات المالية   -2

الدولية   المالية  التحويلات  تسهل عمليات  الإلكترونية  الأعمال  البنوك  تبسيط  يساعد على  مما  والمحلية، 

 . التجارية العالمية وتوسيع نطاق العمل

  :تمويل الأعمال والشركات -3

تقدم البنوك الإلكترونية خيارات تمويلية مرونة تساعد الشركات الناشئة والمؤسسات على النمو وتوسيع  

 .أعمالهم
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  :خدمات مصرفية عبر الإنترنت  -4

البنوك الإلكترونية الأفراد والشركات من إدارة حساباتهم والوصول إلى خدمات مصرفية متقدمة  تمكن  

 . عبر الإنترنت مثل التداول والاستثمار

  :الأمان والحماية  -5

أعلى معايير الأمان   تطبيق  للعملاء من خلال  توفير حماية  البنوك الإلكترونية بشكل مكثف على  تعمل 

 . يتم مراقبة المعاملات بشكل دوري لمنع الاحتيال والاستخدام غير الشرعي ، التشفيروتقنيات 

  :الذكاء الاصطناعي والتحليلات البيانية  -6

لفهم   البيانية  والتحليلات  الاصطناعي  الذكاء  مثل  المتقدمة  التكنولوجيا  من  تستفيد  الإلكترونية  البنوك 

 . سلوك العملاء وتقديم خدمات مخصصة وتوجيهات دقيقة

  :توفير بيئة تجارية إلكترونية  -7

يمكن للشركات    ، بفضل البنوك الإلكترونية، تصبح العمليات التجارية عبر الإنترنت أكثر سهولة وفعالية

 . تطوير منصات تجارية إلكترونية متقدمة للبيع والتسويق

  :التمويل الشخصي والقروض -8

خدمات التمويل الشخصي والقروض عبر الإنترنت، مما يسهل على  تساهم البنوك الإلكترونية في تقديم  

 .الأفراد تحقيق أهدافهم المالية والشراء عبر الإنترنت

البنية   تقديم  عبر  الإلكترونية  التجارة  وتعزيز  دعم  في  حاسمًا  دورًا  تلعب  الإلكترونية  البنوك  باختصار 

للأفراد   اللازمة  المالية  والخدمات  و والشركاتالتحتية  الإلكترونية    ،  التجارة  نطاق  توسيع  في  تساعد 

 .العالم وزيادة أمان وفعالية هذا القطاع المتزايد في الجزائر و 

 

 : واقع الخدمات المصرفية عبر الإنترنت التي تقدمها البنوك الجزائريةخامسا: 

تطورًا ملحوظًا    الخدمات المصرفية المقدمة عبر الانترنت من طرف البنوك العاملة في الجزائر    شهد 

هذه  واقع  على  نظرة  إليك  الرقمية.  والتكنولوجيا  الإنترنت  استخدام  في  التزايد  مع  الأخير،  العقد  خلال 

 :الخدمات

  :الخدمات الأساسية  -1

المصرفية الأساسية عبر الإنترنت، مثل استعراض الرصيد والتحويلات  البنوك الجزائرية تقدم الخدمات  

 . المصرفية بين الحسابات البنكية
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  :دعم متعدد اللغات  -2

بعض البنوك قامت بتوفير واجهات متعددة اللغات لتحسين تجربة العملاء من مختلف اللغات المحكية في  

 .البلاد

  :تحويلات الأموال الدولية -3

البنوك الجزائرية تقدم خدمات تحويل الأموال الدولية للعملاء، مما يتيح لهم إجراء معاملات مالية  بعض  

 . مع العالم الخارجي

  :الدفع الإلكتروني -4

تقدمها   التي  الإلكتروني  الدفع  خدمات  باستخدام  الإنترنت  عبر  والمشتريات  الفواتير  دفع  للعملاء  يمكن 

 . البنوك

  :تحسينات في أمان المعاملات -5

متقدمة   وإجراءات  التشفير  تكنولوجيا  عبر  العملاء  لمعاملات  الأمان  تعزيز  على  بجد  تعمل  البنوك 

 .للمراقبة

  :تطبيقات الهواتف الذكية -6

البنوك الجزائرية قامت بتطوير تطبيقات الهواتف الذكية التي تتيح للعملاء الوصول إلى خدماتها بسهولة  

 . وراحة من هواتفهم المحمولة

  :خدمات الإشعارات -7

والبريد   النصية  الرسائل  عبر  المالية  والحالات  المعاملات  حول  للعملاء  والتنبيهات  الإشعارات  توفير 

 . الإلكتروني

  :دعم عبر الإنترنت -8

البنوك توفر قنوات اتصال عبر الإنترنت لمساعدة العملاء والرد على استفساراتهم عبر الدردشة الحية  

 . البريد الإلكترونيأو 

  :البنوك الذكية -9

ومستدامة   دقيقة  مالية  توجيهات  لتقديم  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  التحليلات  تعتمد  البنوك  بعض 

 . للعملاء

  :التوجيهات المالية -10

 . البنوك تقدم نصائح وإرشادات حول الإدارة المالية واستثمار الأموال
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إن   القول  يمكن  عام  بشكل  بشكل  الإنترنت  المصرفية عبر  خدماتها  بتطوير  قامت  قد  الجزائرية  البنوك 

تعزيز   في  هامًا  دورًا  يلعب  هذا  المالية.  الخدمات  إلى  الوصول  وتسهيل  العملاء  احتياجات  لتلبية  كبير 

 .التجارة الإلكترونية والنشاطات المالية عبر الإنترنت في الجزائر

 

 الأمن السيبراني و التحديات التي تواجه الخدمات الرقمية للبنوك في الجزائر سادسا: 

والهجمات    ةالسيبراني الأمن   التهديدات  من  الرقمية  والبيانات  الأنظمة  بحماية  يتعلق  حيوي  مجال  هو 

في   والقضايا  التحديات  العديد من  هناك  الجزائر،  في  الرقمية  البنكية  بالخدمات  يتعلق  فيما  الإلكترونية. 

 نذكر منها:  مجال الأمن السيبراني

  :الهجمات السيبرانية -1

تواجه   الجزائر  في  عبر  البنوك  والاحتيال  الاختراقات  مثل  سيبرانية  هجمات  من  مستمرة  تهديدات 

 الإنترنت. هذه الهجمات يمكن أن تتسبب في خسائر مالية هائلة وتأثير سلبي على سمعة البنك 

  :اختراق الحسابات  -2

العملاء يواجهون خطر اختراق حساباتهم البنكية عبر الاحتيال وسرقة معلوماتهم الشخصية والمالية. هذا  

 . يستدعي ضرورة تطوير نظام أمان قوي ومتقدم 

  :التهديدات الداخلية -3

التهديدات الداخلية من الموظفين السابقين أو الحاليين يمكن أن تكون خطورة كبيرة. يجب تنفيذ سياسات 

 . صارمة للوصول ومتابعة الأنشطة الداخلية

  :تطوير التكنولوجيا  -4

في   السريع  الأمنية  التقدم  بالتحديثات  دائم  اطلاع  على  تكون  أن  يجب  البنوك  أن  يعني  التكنولوجيا 

 . وضرورة تحسين أنظمتها بشكل دوري

    :التزامات التشريعية والتنظيمية -5

يتعين عليهم تطوير   لها.  البنوك الامتثال  السيبراني يجب على  هناك اشتراطات تنظيمية صارمة للأمن 

 . وتنفيذ سياسات أمان تتوافق مع هذه اللوائح

  :توعية الموظفين والعملاء -6

التوعية بمخاطر الأمن السيبراني للموظفين والعملاء أمر حاسم. يجب توجيه الجهود لتعليمهم حول كيفية  

 . الوقاية من التهديدات السيبرانية
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  :تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي -7

الاصطناعي في مكافحة الاحتيال، إلا أنها يمكن أن تستخدم أيضًا في  بالرغم من فوائد تكنولوجيا الذكاء  

 . تطور أدوات الاختراق. تحتاج البنوك إلى التفكير في كيفية استخدام هذه التكنولوجيا بشكل آمن

  :حماية البيانات الشخصية -8

 يانات.هذه الب البنوك تجمع وتخزن كميات كبيرة من البيانات الشخصية للعملاء. يجب ضمان أمان 

 

 لدعم البنوك الإلكترونية في الجزائر  واجب توافرها والسياسات ال  المستقبلية الإجراءات التنظيمية سابعا: 

تشهد البنوك الإلكترونية في الجزائر تطورًا ملموسًا، ولدعم هذا القطاع وضمان توفير بيئة مناسبة للنمو  

هنا   والسياسات.  الإجراءات  من  العديد  اتخاذ  التنظيمية  والجهات  الحكومة  على  يتعين  المالي،  والأمان 

 : والسياسات المتوقعة الإجراءاتبعض 

    : إطار تنظيمي وقوانين واضحة -1

والمتطلبات   بها  المسموح  الأنشطة  يحدد  واضح  وتنظيمي  قانوني  إطار  إلى  الإلكترونية  البنوك  تحتاج 

 . الأمنية والخصوصية 

    :حماية المستهلكين  -2

وحقوق   المعاملات  سلامة  ضمان  مثل  المستهلكين،  مصالح  لحماية  وقوانين  سياسات  تطبيق  يجب 

 . الاسترجاع 

    :أمن المعلومات السيبراني -3

الشخصية   والمعلومات  المالية  البيانات  لحماية  ومتطورة  صارمة  سيبراني  أمان  معايير  وضع  يجب 

 للعملاء

    :تراخيص ومراقبة -4

ومراقبة   صارمة  معايير  على  بناءً  الإلكترونية  للبنوك  تراخيص  منح  المختصة  السلطات  على  يتعين 

 . نشاطها بانتظام

    :تشجيع الاستثمار  -5

 . يجب أن توفر الحكومة بيئة استثمارية تشجع على استثمارات في البنوك الإلكترونية

    :التعليم والتوعية -6

 . يتعين توعية المستهلكين والشركات بمخاطر وفوائد البنوك الإلكترونية وكيفية الاستفادة منها بأمان
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    :التعاون مع القطاع الخاص -7

 . تعزيز التعاون مع الشركات التقنية والبنوك لتطوير حلول وتكنولوجيا مبتكرةيمكن  

    :تشجيع الابتكار -8

 . يمكن تقديم حوافز لتشجيع الابتكار في مجال البنوك الإلكترونية وتطوير خدمات جديدة

    :التكنولوجيا والبنية التحتية -9

 . وأمان الخدمات البنكية الإلكترونيةتطوير البنية التحتية التكنولوجية لضمان سرعة 

    :تعزيز التجارة الإلكترونية -10

مع   والشراكات  الحكومية  السياسات  خلال  من  الإلكترونية  التجارة  تعزيز  في  الإلكترونية  البنوك  دعم 

 .القطاع الخاص

للبنوك الإلكترونية   تعزيز الاستدامة والتطور الإيجابي  أن تساعد في  يمكن  تلك الإجراءات والسياسات 

 .في الجزائر، وتوفير بيئة مالية آمنة ومواتية للمستهلكين والشركات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 خاتمة: 

في الختام يظهر بوضوح أن دور البنوك الإلكترونية في تعزيز وتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر  

تقدم هذه البنوك وسائل مالية متقدمة وخدمات مبتكرة تدعم الأعمال وتسهم في  ، حيثلا يمكن تجاهله

 توفير بيئة آمنة وفعالة للعملاء والشركات على حد سواء.  

يجب على الجزائر أن تستثمر في تطوير البنية التحتية التكنولوجية وتعزيز التنظيم والأمان لضمان نمو  

 . مستدام في هذا القطاع الحيوي بمزيد من التوجيه والدعم

 الجزائر . يمكن أن تسهم البنوك الإلكترونية في تعزيز التجارة الإلكترونية وتحقيق التقدم الاقتصادي في  

 


